



Catálogo de Trámites

TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA 
REALIZARLO

QUIEN PUEDE 
REALIZARLO 

COSTO DEL 
TRAMITE

DURACION DEL 
TRAMITE

Contratación de 
servicio.

• Identificación oficial 
(INE). 


• Comprobante de 
Domicilio. 
(Referencias)


• Correo Electrónico.

• Numero de teléfono 

de contacto.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.

Persona Mayor de 
Edad.

Gratuito. De 24 a 72 horas.

Reportes de fallas. • Identificación oficial 
(INE).


• Comprobante del 
ultimo pago.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.
 Gratuito. De 24 a 72 horas.

AX-NA Networks 
Expertos en Telecomunicaciones.


Francisco Villa 202 Col. Centro Loreto Zac.

CP 98830.

Tel (Wathsapp) 496 101 7617 o 496 85 17 396.

ax_nanet_loreto@hotmail.com


mailto:ax_nanet_loreto@hotmail.com


Cambio de Domicilio • Identificación oficial 
(INE).


• Comprobante del 
ultimo pago del 
servicio.


• Nueva dirección 
con Comprobante 
de domicilio.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.
 Gratuito. De 24 a 72 horas.

Cancelación de 
Servicio.

• Identificación oficial 
(INE).


• Comprobante del 
ultimo pago del 
servicio.


• No tener adeudos.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.
 Gratuito. De 24 horas.

Cambio de Paquete 
Contratado

• Identificación oficial 
(INE).


• Comprobante del 
ultimo pago.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.
 Gratuito. De 24 horas.

Facturacion • Proporcionar datos 
fiscales como son: 


• RFC

• Dirección Fiscal.

• Metodo de Pago.

• Uso de CFDI.

• Correo electrónico.

En linea.

Presencial.

Via telefonica.

Titular del servicio.
 Gratuito. De 24 horas.


